
CRM Lösungen 2026

22

LOGIN Software und Beratung Deutschland GmbH

Seit über 30 Jahren unterstützt die Login 
Software GmbH Unternehmen dabei, Kunden-
beziehungen effizient zu gestalten und durch-
gängige digitale Prozesse aufzubauen. Mit 
Standorten in Deutschland und einem starken 
Partnernetzwerk hat sich Login als einer der 
führenden Spezialisten für CRM-Lösungen 
im deutschsprachigen Raum etabliert.

Das Portfolio reicht von strategischer Beratung 
über Implementierung bis hin zu langfristigem 
Support. Im Mittelpunkt steht die CRM-
Plattform SugarCRM, die Login seit vielen 
Jahren als zertifizierter Partner erfolgreich ein-
setzt. Kunden profitieren von einem flexiblen, 
zukunftssicheren System, das individuelle An-
forderungen berücksichtigt und gleichzeitig 
auf eine robuste Standardbasis setzt.

Beratung mit Praxisnähe

Login Software versteht sich nicht als reiner 
Implementierer, sondern als Partner, der 
den Weg zur digitalen Transformation aktiv 
begleitet. Ziel ist es, Unternehmen fit für die 
Zukunft zu machen, indem Vertriebs-, Marke-
ting- und Serviceprozesse nahtlos miteinander 
verknüpft werden. Dabei greift Login auf um-
fangreiche Projekterfahrungen in Branchen 
wie Industrie, Handel, Non-Profit, Verbände, 
Healthcare und IT zurück.

Durch praxisnahe Workshops, fundierte Pro-
zessanalysen und agile Projektmethoden sorgt 
Login dafür, dass CRM-Systeme nicht nur ein-
geführt, sondern auch nachhaltig genutzt wer-
den. So entstehen Lösungen, die echte Wert-
schöpfung generieren und die tägliche Arbeit 
der Anwender spürbar erleichtern.

Technologie mit Mehrwert

Im Zentrum des Angebots steht SugarCRM als 
flexible Plattform, die durch Offenheit, Skalier-
barkeit und zahlreiche Integrationsmöglich-
keiten überzeugt. Ob Lead Management, 
Marketing Automation, Kundenservice, Mit-
gliederverwaltung oder komplexe Datenana-
lysen – die Lösung wächst mit den Anforde-
rungen.

Login Software GmbH – Kompetenz für CRM, 
Digitalisierung und nachhaltige Kunden
beziehungen

Darüber hinaus hat Login Software eigene 
Erweiterungen entwickelt, die besonders praxis
relevante Themen abdecken: Tools für Daten-
qualität und sauberes Stammdatenmanagement, 
Lösungen für Eventmanagement und Kampag-
nensteuerung, Module für Territorymanage-
ment im Vertrieb sowie Funktionen zur 
Unterstützung von Verbandsarbeit. So entste-
hen maßgeschneiderte Anwendungen, die 
branchenspezifische Anforderungen direkt 
adressieren und sich nahtlos in die bestehende 
CRM-Umgebung integrieren.

Login Software sorgt für maßgeschneiderte 
Anpassungen, Schnittstellenintegration zu ERP-, 
Marketing- oder Eventsystemen und stellt 
sicher, dass alle Abteilungen von einer 
360-Grad-Sicht auf den Kunden profitieren. 
Durch automatisierte Workflows und ein-
heitliche Datenhaltung entstehen effiziente 
Prozesse, die Silos aufbrechen und Transpa-
renz schaffen.

Kundenorientierung  
& Support

Die Stärke von Login 
Software liegt in der 
langfristigen Be-
treuung. Kunden 
schätzen den direk-
ten, deutschsprachi-
gen Support sowie die 
klare Kommunikation auf 
Augenhöhe. Schulungen, 
Anwendertrainings und konti-
nuierliche Optimierungen gehö-
ren ebenso zum Service wie die gemeinsame 
Weiterentwicklung von CRM-Strategien.

Strategischer Beratung, 
technologische Exzellenz 
und partnerschaftliche 
Betreuung 
Neben dem Tagesgeschäft investiert Login in 
neue Trends und Technologien. Themen wie 
KI-gestützte Analysen, Automatisierung, 
mobile Nutzung und DSGVO-konforme 
Datenhaltung stehen im Fokus, damit Kun-

den langfristig von einer modernen, rechts-
sicheren CRM-Lösung profitieren.

Mit dieser Kombination aus strategischer Be-
ratung, technologischer Exzellenz und partner-
schaftlicher Betreuung ist Login Software ein 
zuverlässiger Begleiter für Unternehmen, die 
ihre Kundenbeziehungen nachhaltig stärken 
wollen.

Kontakt

LOGIN Software und Beratung 
Deutschland GmbH

Baumkirchner Straße 4
81673 München

T: +49 89 2020 447 - 0
E: muenchen@login-software.net
W: www.login-software.net

Highlights 

Login Software GmbH ist seit über 
30 Jahren führender CRM-Spezia-
list im deutschsprachigen Raum. 
Als zertifizierter SugarCRM-Partner 
bietet Login praxisnahe Beratung, 
individuelle Implementierung und 
langfristigen Support. Kunden pro-
fitieren von einer 360-Grad-Kunden
sicht, automatisierten Prozessen und 
flexiblen Integrationen. Branchen-
kompetenz, Innovationskraft und 
persönlicher Service machen Login 
zu einem verlässlichen Partner für 
nachhaltige digitale Transformation.

http://www.login-software.net
http://www.login-software.net
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Die IVU Traffic Technologies AG aus Berlin 
entwickelt seit mehr als 45 Jahren Softwarelö-
sungen für einen leistungsfähigen und um-
weltfreundlichen öffentlichen Verkehr. Mit 
über 800 Ingenieurinnen und Ingenieuren 
unterstützt IVU weltweit mehr als 500 Ver-
kehrsunternehmen bei der effizienten Pla-
nung, Disposition und Steuerung von Bussen 
und Bahnen.

Das starke Wachstum und die wachsende Da-
tenvielfalt stellten die IVU jedoch vor Heraus-
forderungen: Das bisher genutzte CRM-Sys-
tem war veraltet, nur für wenige Nutzer 
zugänglich und ließ sich nicht in die bestehen-
de Systemlandschaft integrieren. Datensilos, 
aufwändige Recherchen und unklare Prozesse 
erschwerten die tägliche Arbeit im Vertrieb 
und im Kundenmanagement.

Die IVU suchte deshalb nach einer modernen, 
zukunftssicheren CRM-Lösung, die

	Î mehr Nutzern den Zugriff ermöglicht,

	Î eine zentrale Datenbasis schafft,

	Î Leads automatisiert erfasst und 
nachverfolgt und

	Î ein durchgängiges Pipeline-Management 
bietet.

Neben den funktionalen Anforderungen spielte 
auch die langfristige Flexibilität eine wichtige 
Rolle: Das neue CRM sollte leicht anpassbar, in-
tegrationsfähig und international skalierbar sein.

IVU Traffic Technologies – Vernetzte 
Verkehrsdaten mit SugarCRM

500 zufriedene CRM-User

In einem Auswahlprozess überzeugte die 
CRM-Lösung SugarCRM, präsentiert und im-
plementiert durch Login Software GmbH. 
Ausschlaggebend waren die Schnittstellen-
freundlichkeit, die hohe Anpassungsfähigkeit 
sowie die jahrzehntelange Projekterfahrung 
von Login Software im CRM-Umfeld.

Heute nutzen rund 500 Anwenderinnen 
und Anwender bei IVU das neue System. 
Sämtliche Vertriebs- und Marketingdaten 
sind zentral erfasst, standardisiert struktu-
riert und auf Knopfdruck verfügbar. Der In-
formationsfluss zwischen den Abteilungen 
wurde erheblich verbessert: Leads werden 
automatisiert erfasst, qualifiziert und über 
einheitliche Workflows bis hin zum Ab-
schluss begleitet.

Mehr Zeit und verbesserte 
Kommunikation

Mit der Einführung von SugarCRM konnte 
die IVU ihre Datenverwaltung deutlich ver-
schlanken und die Grundlage für eine effizi-
entere Zusammenarbeit schaffen. Alle rele-
vanten Informationen stehen nun zentral zur 
Verfügung – vom ersten Lead bis zur Projekt-
umsetzung. Durch die einheitlichen Struktu-
ren wurden Datensilos aufgelöst, Prozesse 
standardisiert und klar dokumentiert. Die 
Anwender profitieren von einem jederzeit 
schnellen Zugriff auf aktuelle Informationen, 
was Bearbeitungszeiten verkürzt und die 
Kundenkommunikation verbessert.

Gleichzeitig ist das System flexibel erweiterbar 
und wächst mit den Anforderungen des Un-
ternehmens. Vertriebschancen und Projekte 
lassen sich nun zuverlässig über die gesamte 
Customer Journey hinweg nachverfolgen und 
auswerten. Damit ist SugarCRM zu einem 
zentralen Baustein in der Digitalisierungsstra-
tegie der IVU geworden: Es unterstützt nicht 
nur das Tagesgeschäft, sondern schafft auch 
die Basis für datengetriebene Entscheidungen 
und nachhaltiges Wachstum.

Mehr Effizenz, Transpa-
renz und Sicherheit

Mit SugarCRM und der Expertise von Login 
Software hat die IVU den Schritt von einer 
veralteten Insellösung hin zu einer modernen, 
integrierten CRM-Plattform vollzogen. Die 
neue Lösung sorgt für Effizienz, Transparenz 
und Zukunftssicherheit – und ermöglicht es, 
den öffentlichen Verkehr weltweit noch ver-
netzter und kundenorientierter zu gestalten.

Über Login Software

Die Login Software GmbH ist seit über 30 Jah-
ren führender CRM-Spezialist im deutsch-
sprachigen Raum. Als zertifizierter Su-
garCRM-Partner bietet Login praxisnahe 
Beratung, individuelle Implementierung und 
langfristigen Support. Kunden profitieren von 
einer 360-Grad-Kundensicht, automatisierten 
Prozessen und flexiblen Integrationen.

Mehr unter: www.login-software.net

http://www.login-software.net



