
Sugar Market ist die All-in-one-Automatisierungslösung, 
die für moderne Marketingspezialisten arbeitet. 
Durch ein ausgesuchtes Toolset bestehend aus 
hochgradig intuitiven Kampagnenbuildern, dynamischen 
Personalisierungsmöglichkeiten und einem herausragenden 
Berichtstool erhalten Marketingspezialisten mit Sugar Market die 
Mittel, um Vertriebsteams die richtigen Leads zur richtigen Zeit 
zu liefern. 

Multi-Channel-Marketing-Automatisierung 
Bleiben Sie über alle Vertriebskanäle hinweg mit Interessenten und Kunden 

in Kontakt, sei es über Social Media, E-Mail, Anzeigen oder anderweitig – 

mithilfe einer flexiblen Lösung, die Marketingspezialisten nach ihren eigenen 

Vorstellungen arbeiten lässt.  

Vertriebs- und Marketingteams Hand in Hand 
Stärken Sie die Zusammenarbeit zwischen Vertriebs- und Marketingteams 

mit einem vollständigen Überblick über Interessenten und Kunden an jedem 

Kontaktpunkt. Erreichen Sie mit einheitlichen Daten bereichsübergreifende 

KPIs unabhängig vom System.

Den Funnel befüllen und die geeignete Pipeline 
aufbauen
Integrieren Sie Sugar Market in führende Lösungen zur 

Vertriebsautomatisierung, wie Sugar Sell und Sugar Enterprise. Analysieren 

Sie das Verhalten von Interessenten und Kunden und prognostizieren Sie 

deren Interesse mithilfe der maschinellen Lernfunktionen von SugarPredict 

über den gesamten Kundenlebenszyklus hinweg. 

All-in-One-
Automatisierung für 
Marketingprofis

Beschleunigte 
Kampagnenerstellung

+95 %

Reduzierte 
Arbeitsbelastung

-50 %

Erhöhte 
Klickrate

+25 %
Tatsächliche Geschäftsergebnisse 

von SugarCRM-Kunden



Erstellen von Inhalten und 
Kampagnen 
Vereinfachen Sie die TOFU-Lead-Generierung, 

optimieren Sie den Prozess zur Lead-Erfassung 

und gestalten und zentralisieren Sie die 

Steuerung von Nurturing-Kampagnen mit No-

code-Buildern. 

 • Bewegen Sie Interessenten mit Landingpages 

und Lead-Formularen zum Handeln. 

 • Beschleunigen Sie den Vertriebszyklus mit 

gezielten Nurturing-Kampagnen. 

Individuelles Einbinden Ihrer 
Zielgruppe 
Schneiden Sie Inhalte auf die Bedürfnisse 

einer bestimmten Zielgruppe zu – durch 

Automatisierung der richtigen Interaktionen zur 

richtigen Zeit auf allen relevanten Kanälen und 

Verfolgen der Aktivität im Laufe der Customer 

Journey. 

 • Setzen Sie dynamische Inhalte ein, um diese 

auf die Vorlieben des Kunden abzustimmen. 

 • Verwalten Sie Ihre Präsenz auf allen sozialen 

Kanälen und geben Sie Ihren Mitarbeitern eine 

Stimme.

Vorhersehen von Kundenwünschen 
und -bedürfnissen 
Berechnen Sie die nächsten Schritte von 

Interessenten und verbessern Sie die 

Lead-Qualität mit prädiktivem Lead Scoring. 

Erkenntnisse aus Prognosen helfen 

Vertriebsteams dabei, die Anzahl der Abschlüsse 

zu erhöhen. 

 • Sparen Sie Zeit und verbessern Sie die 

Lead-Qualität mit prädiktivem Lead Scoring.

 • Verstehen Sie Kundenverhalten und planen 

Sie nächste Schritte mit der Zuordnung von 

Profilen.   

Verstehen was funktioniert und 
was nicht 
Automatisieren und zentralisieren Sie 

Analyseberichte, um wichtiges Kundenfeedback 

einzusehen und die Kampagnenleistung zu 

verbessern. 

 • Erfassen Sie Interessenten- und 

Kundenfeedback anhand von Umfragen auf 

der Plattform. 

 • Greifen Sie für Berichte und interaktives 

ROI-Tracking auf interaktive Dashboards zu.

Funktionen, die Marketingprofis stärken

Über SugarCRM

Mit SugarCRM erhalten Marketing-, Vertriebs- und Serviceteams endlich ein klares Bild jedes einzelnen Kunden. Auf diese Weise erreichen Unternehmen 
neue Leistungsspitzen und können konkrete Vorhersagen treffen. Sugar ist die CRM-Plattform, die Schwieriges einfach macht. 

Tausende von Unternehmen in über 120 Ländern verlassen sich auf Sugar, um High-Definition-CX zu erreichen, indem sie die Arbeit der Plattform überlassen. 
Das im Silicon Valley ansässige Unternehmen Sugar wird von Accel-KKR unterstützt.

Um mehr zu erfahren, besuchen Sie www.sugarcrm.com/de oder folgen Sie @SugarCRM.
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Let the platform do the work

Funktion Beschreibung Enterprise+ Enterprise

Prognosen
Erstellen Sie automatisch eine genaue Vertriebsprognose auf Grundlage der aktuellen Pipeline und 
gegenwärtiger Vertriebszusagen. Erhalten Sie auf intuitive und interaktive Weise einen Überblick 
über Ihre Pipeline, Quote, Prognosen und Erfolge.

Pipeline-Auswertung
Geben Sie Ihren Vertriebsteams und -leitern die Möglichkeit, den Status der aktuellen Pipeline 
und wichtige Kennzahlen jederzeit auszuwerten. Überprüfen Sie Zahlen, erkennen Sie Risiken und 
ergreifen Sie Maßnahmen für alle Vertriebsmöglichkeiten in einer einzigen Übersicht.

Mobilität

Ermöglichen Sie Ihren Mitarbeitern an vorderster Front auch unterwegs von Sell zu profitieren. 
Verfügbar für iOS und Android mit Offline-Funktionen und personalisierbaren Layouts. 
Vertriebsmitarbeiter können die Automatisierung anstoßen, auf Dashboards zugreifen, Opportunities 
schaffen, Angebote erstellen, Dokumente generieren und mit Kunden interagieren.

Sofort verwertbare Berichte 
Erhalten Sie präzise, aktuelle Einblicke und Kennzahlen zu Supportfällen. Verfolgen Sie Kundenservice-
KPIs und Veränderungen in Echtzeit.

Kundenservice-Konsole
Erhöhen Sie die Produktivität Ihres Kundenservice, indem das Lösen von Fällen Ihrem Team dank einer 
benutzerfreundlichen und intuitiven Arbeitsoberfläche weniger Sucharbeit abverlangt.

SLA-Management 
Verbessern Sie den Net Promoter Score (NPS) und erfüllen Sie Ihre Service Level Agreements (SLAs) 
mit automatisierten Serviceprozessen, Workflows und reibungsloser Abwicklung.

Zusammenarbeit & Teamwork
Gemeinsam stark: Fördern Sie die Teamarbeit und Abstimmung zwischen verschiedenen 
Geschäftsbereichen bzw. Abteilungen, um Leads zu pflegen und Opportunities in 
Geschäftsabschlüsse umzuwandeln.

Geschäftsprozess-
Management

Definieren, gestalten und vereinheitlichen Sie komplexe Geschäftsprozesse. Verwalten Sie 
Freigaben und automatisieren Sie die Ausführung von Routineaufgaben.

Guided Selling
Entwickeln, visualisieren und automatisieren Sie Geschäftsprozesse. Erstellen Sie Playbooks und 
Vorlagen für Vertriebsabläufe, Vertriebsmethoden, Guided Selling, Lead Nurturing und vieles mehr. $

Datenanreicherung und 
Newsfeed

Reichern Sie Kunden- und Interessentendaten automatisch mit relevanten externen Daten 
und Nachrichten an. Integrieren Sie Kunden und Mitbewerber in einen individuell gestaltbaren 
Newsfeed.

E-Mail- und 
Kalenderintegration

Arbeiten Sie mit Ihren SugarCRM-Daten direkt in Outlook oder Gmail. Reibungslose Planung von 
Meetings. Synchronisieren Sie Gespräche, Meetings und Personen automatisch mit Ihrem CRM. $

Geo-Mapping
Sehen Sie, welche Kunden und Interessenten sich in unmittelbarer räumlicher Nähe zueinander 
befinden. Lassen Sie sich die Ergebnisse auf einer Karte anzeigen und den schnellsten Weg 
ermitteln. Sie können Leads bzw. Kunden nach Gebiet routen.

Vergleichstabelle Preise und Funktionen
Enterprise+ 

 On-Premises 
Enterprise 

 On-Premises 

Preis (Benutzer/Monat) 120 $ 85 $

Mindestanzahl Benutzer 10 3

Support Erweitert Standard

Integration mit Sugar Market Ja Ja

Add-ons von Drittanbietern Unterstützt Unterstützt

Code-Anpassungen Unterstützt Unterstützt

Mehr Information unter www.login-software.net

http://www.login-software.net

